
Der Kunde kann von uns auf der Handelsplattform angebotene Produkte mit Auswahl der 
Bestelloption „Click & Collect für Passagiere“ und „Click & Collect für nicht-Reisende“ und 
Anklicken des Buttons „Jetzt reservieren“ im 
Bestellprozess unverbindlich reservieren, um diese später in unseren Verkaufsflächen am 
Flughafen Frankfurt zu kaufen.  
 
Der Kunde erhält eine Bestätigung seiner Reservierung per E-Mail. Wir werden die 
reservierten Produkte zu der vom Kunden angegebenen Zeit in unseren 
Verkaufsflächen bereitstellen, sofern diese verfügbar sind. Es wird keine Gewähr dafür 
übernommen, dass die reservierten Produkte für den Kunden zur Verfügung stehen. Der 
Kunde ist in keinem Fall verpflichtet, die reservierten Produkte abzuholen oder zu erwerben. 
 
Hat der Kunde die reservierten Produkte bis zur Abflugzeit nicht abgeholt, wird die 
Reservierung von uns storniert. Der Vertrag kommt erst mit Kauf der reservierten Produkte an 
einer Kasse in den Verkaufsflächen im Flughafen Frankfurt zu Stande. Der in der 
Reservierung genannte Preis ist bei Abholung zur Zahlung fällig. Sollte der Produktpreis bei 
der Abholung gegenüber dem Produktpreis bei Reservierung günstiger sein, so gilt dieser 
günstigere Preis. 
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